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E’ compito della Governance dell’ente garantire una corretta conoscenza del “ Modello”, la
divulgazione dei reati e del “ Modello” ed organizzare un piano di formazione del personale
aziendale in particolare nelle aree a rischio. La realizzazione della formazione puo essere delegata
dall'Organismo di Vigilanza. La circolare GdF 83607/2012 & ottimo riferimento in tal senso. Si
propone qui, inoltre, un’analisi comparativa delle indicazioni che le linee guida di varie associazioni
di categoria propongono ai loro iscritti.

1. Premessa
L’articolo 6 comma 1 lettera a) del d. Igsl. 231020 recita unicamente I"lorgano dirigente ha
adottato ed efficacemente attuato....... ” la norma non da istruzioni specifiche in méedi

formazione ed informazione ma linterpretazionelaledtessa che danno la giurisprudenza, le
divulgazioni delle associazioni di categoria eparticolar modo la circolare GdF n. 83607/2012
(Vol. 1) possono dare utili indicazioni.

Si espone qui un confronto tra: la normativa, é€npretazione che di essa da la circolare GdF
83607/2012 e le importanti indicazioni che le éinguida di varie associazioni di categoria
propongono ai loro associati ( Tav. 1) .

2. Informazione sul “Modello” e formazione del personde linterpretazione nella circolare
GdF.

La Circolare GdF ( Vol Ill) é diventata un riferim® di fondamentale importanza
nell’interpretazione del D. Igsl 231/2001 ed in tmanlare per gli articoli 6 e 7 cioé gli articoli

cosiddetti “operativi” del decreto ; la circolaraffrontando il tema dell'informazione e della
formazioné la evidenzia inserendola tra i reati presuppostpasi ed afferma in dettaglio che:

Il sistema di controlli preventivi deve prevedere serie dprotocolli (cioe, di procedure e regole

interne) diretti a programmare la formazione etdiarione delle decisioni dell'ente in senso

! Contributo tratto da: “Manuale dell'Organismo diilanza” V Edizione 2015 di prossima pubblicazione

2 ABI Associazione Bancaria Italiana 2004Assifact, ANIA Associazione Italiana Imprese Assicuratrici 2002SS.TRA
Associazione Trasportatori 201Bedercasa2013, Ferchimica 2008 , AIOP Associazione lItaliana Ospitalita Privata 2010 ,
ASSOSIM Associazione ltaliana Intermediari Mobiliari 20Q1AIE — Associazione lItaliana Editori, Assifact, ASSONAT
Associazione Natanti 2010,Confindustria 2014, Linee guida regionali per I'adozione dedice etico e dei modelli di
organizzazione e controllo delle aziende sanitadali e aziende ospedaliere Lombardia (2008)tre ahcora. ( tutte incluse nel CD
allegato al “Manuale dell’Organismo di Vigilanza”)

% Formazione ed informazione sono strettamente ailegj flussi informativi nei confronti dellOdV daarte dei vari settori
dell’ente od azienda ( Op. cit.. Cap. 11) come digpdall’art. 6 comma 2 letteid) .



ostativo ai reati da prevenire, in modo da garartireil rischio di commissione dei reati sia ridotto
ad un livello accettabile.
Nella circolare GdF a pag. 79, le componenti ¢tgcolli) di un sistema di formazione che devono
essere attuate a livello aziendale per garangféidacia del modello sono le seguénti

sistema organizzativo sufficientemente formabazae chiaro, con particolare riguardo
all'attribuzione di responsabilita, alle linee dpendenza gerarchica ed alla descrizione dei compit
con specifica previsione di principi di controllaali, ad esempio, la contrapposizione di funzioni;

- procedure manuali ed informatiche (sistemi infatio) tali da regolamentare lo svolgimento
delle attivita, prevedendo gli opportuni punti dintrollo, come, ad esempio, la “separazione di
compiti” tra coloro che svolgono fasi (attivitauciali di un processo a rischio;

sistema di controllo di gestione in grado di fintempestiva segnalazione dell’esistenza e
dell'insorgere di situazioni di criticita generadé particolare;

- con riguardo ai reati presupposto colposi, d@the indicazioni di cui sopra:

- struttura organizzativa con compiti e respongabih materia di salute e sicurezza sul lavoro
definiti formalmente in coerenza con lo schema wigyativo e funzionale dell’azienda;

- formazione e addestramento, da assicurare secatutmgogni rilevati periodicamente, finalizzati

ad assicurare che tutto il personale, ad ogni lwglsia consapevole dell'importanza della
conformita delle proprie azioni rispetto al “Modellorganizzativo” e delle possibili conseguenze
dovute a comportamenti che si discostino dalle ieedettate dal “Modello”;

- coinvolgimento degli interessati, da realizzargaterso consultazioni preventive ovvero riunioni
periodiche in merito all'individuazione e valutam® dei rischi ed alla definizione delle misure
preventive;

- sistema di monitoraggio della sicurezza, attravezgoverificare il mantenimento delle misure di
prevenzione e protezione dei rischi adottate etasdudonee ed efficaci

Nellipotesi in cui dall'analisi condotta emerga m&cessita di un adeguamento o correzione del
“Modello”®, il citato OdV dovra oltre che curarne l'aggiorremp e verificarne |'attuazione
®organizzazione di un piano di:

- formazione del personale azienddlia particolare quello delle aree a rischio), asloopo di
illustrare le ragioni di opportunita, a fianco aetie giuridiche, che ispirano le regole e la loro
portata concreta,;

- comunicazione internaui contenuti del D.Lgs. n. 231/2001 e del “Modglkitenuto necessario
ai fini di un buon funzionamento debmpliance programsin modo tale da non consentire ad
alcuno di giustificare il reato-presupposto adducelignoranza delle direttive aziendali o I'errore
nelle loro valutazioni. La comunicazione dovra esseapillare, efficace ed autorevole, ossia
promanante da un livello adeguato, nonché chiaitagliata, e periodicamente ripetuta.

“Ricalcano guanto era proposto dalle Linee Guida @duofitria 2008 pag. 23 Ora Confindustria 2014 pagg. 38/39 — 41/42 le
ha ampliate ( vedere CD allegato).

® Per consultare il MOGC nella Parte Generale edmendici si vedanaww.termisol.it, www.karrelLit,
www.ttesercizio.it, www.farmaremma.it

® Op. cit. GdF pag. 80




Una effettiva e concretaformazione ed informazione sono assolutamente ralentispetto
all'efficace attuazione del “Modello organizzatiyo'infatti, il “Modello” potra esplicare
concretamente la propria funzione preventiva sa@b aaso in cui ogni suo destinatario sappia
esattamente quale condotta tenere in presenzadietarminata situaziohe

Conseguentemente, assumeranno specifica rilevaihzausto le previsioni circa il contenuto dei

corsi, la loro frequenza, I'obbligatorieta dellarteaipazione degli interessati ai programmi di

formazione, nonché l'attivita di controllo sull@fjuenza sulla qualita dei contenuti;

- predisposizione di un formaleodice etico di condottécorpo normativo interno) per tutti gli
appartenenti alla persona giuridica, che pur natittendo un adempimento con conseguenze
prestabilite, nel quadro del D. Lgs. n. 231/200d pen riflettere una dimostrazione tangibile e
molto evidente (testimonianza positiva) della detaazione dell’ente in favore del rispetto dei
valori di legalita applicata, cui € ispirata la mativa in oggettd

Da guanto argomentato nei paragrafi precedentiyganehe i “Modelli organizzativi” devono, di

fatto, essere «costruiti» in modo tale da rivestaefunzione di improntare a trasparenza,

correttezza, lealta, integrita e credibilita i rafgptra la societa ed i suoi «portatori di intesies
intesi internamente quali amministratori, soci, ettigenti e collaboratori ed esternamente come

Pubblica Amministrazione, clienti, cittadini e, igenerale, verso l'intero contesto civile ed

economico nel quale I'ente opera. Sul piano piatstmente operativo, le attivita investigative,

condotte sfruttando i poteri della polizia giudiza dovranno, pertanto, essere tra 'altro orienta
ad appurare I'effettiva rispondenza dei modellptBvenzione ai parametri sopra indicati, tenendo
presente che un modello di prevenzione potra nigers®stanzialmente adeguato se lo stesso non
puo essere eluso, se non intenzionalmente (coirijagg

Cio comporta che:

* non é possibile addurre la mera ignoranza delkgtdie e delle procedure aziendali;
* il semplice errore umano non puo essere considaretvalida giustificazione;
» la possibilita di frodi deve, comunque, trovaresenio argine nel modello di prevenzione.

3. Informazione e formazione del «Modello» I'attuazioe suggerita nelle Linee Guida di varie
associazioni di categoria

Ecco che anche le associazioni di categoria hapnesp tali concetti ampliandoli e dettagliandoli (

Tav.1l). Si puo affermare che la forma diCobmunicazione del Modellce “Formazioné& qui
proposta sia appropriata e indicata e quindi fgopone nel seguito.

Lo studioso potra confrontare quanto qui pregertan quanto enunciato dalle varie associazioni
di categoria e quindi potra trarne utili indicazierla potra inserire nel “Modello”.

3.1Informazione: Comunicazione del Modello

a) Informativa ai soggetti aziendali
b) Informativa ai collaboratori esterni edgrtners

" Sulla rilevanza della formazione e dellinformamio quali elementi caratterizzanti un «idoneo» edficege» modello
organizzativo, ex multis, cfr. G.I.P. presso ilbmale di Napoli, ordinanza in data 26.06.2007,.ePG presso il Tribunale di
Milano, ordinanza in data 20.09.2004.
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La circolare a questo punto precisaul punto, in sede investigativa, occorrera vaigcche il codice etico sia supportato da
misure organizzative tali da facilitarne 'adoziceeil rispetto (adeguata divulgazione a soggetéirhi ed esterni; attribuzione ad un
organo ad hoc del potere decisionale in caso thziani, ecc.).



a) Informativa ai soggetti aziendali

Al fine di garantire I'efficace attuazione del MOGE necessario garantire una corretta conoscenza
e divulgazione delle regole di condotta ivi conteniei confronti di tutti i soggetti aziendali dagl
amministratori sino ai dipendenti edpartnersche intrattengono rapporti con la Societa.

L’informazione dei soggetti aziendali puo essefidaa alla Direzione Risorse Umanehe opera
con il supporto dell’Organismo di Vigilanza persieelta delle modalita d’'informativa.

Ai fini dell’attuazione del “Modello”, quindi, laidezione preposta deve garantire:

a) la comunicazione dell’avvenuta adozione del “Bltal a tutte le risorse in organico alla societa
mediante invio su posta elettronica aziendale diad: Al fine di garantire idonea pubblicita

alladozione del “Modello” anche nei confronti delipendenti non provvisti di postazione

informatica di lavoro e di posta elettronica azeledla Societa provvede all'affissione della
comunicazione in tutti i luoghi aziendali suscelitid‘assembramento da parte dei detti lavoratori.
La detta comunicazione riporta l'indicazione speaifdei luoghi in cui il Modello e esposto e

consultabile e I'invito a prenderne visione;

b) l'esposizione permanente del “Modello” in fomaelettronico mediante inserimento
nell'intranet aziendale e sul sito internet dell@ista con possibilita di procedere al download del
file elettronico;

c) la consegna di copia integrale del “Modello” @rsonale direttivo e/o con funzioni di
rappresentanza nonché a tutti i soggetti apicadil'é€seguita consegna deve essere garantita
adeguata tracciabilita mediante sottoscriziongyatte del destinatario, di ricevuta d’accettazione;

d) i soggetti apicali sono altresi invitati a sid@gare una dichiarazione sottoscritta ove si attast
conoscenza dei principi contenuti nel presente “llod, nonché l'impegno ad osservarne le
prescrizioni ed a non tenere condotte che posssimarre la societa alla responsabilita da reato di
cui al Decreto.

€) al neo — assunti si comunica, nella letterasdiasione, che la Societa ha adottato il “Modello”
indicando i luoghi in cui & esposto, consultabdearicabile, con espresso invito a prenderne
visione. Laddove 'assunzione riguarda un sogggttoricoprira una posizione apicale e prevista la
consegna materiale del Modello e la sottoscrizidela dichiarazione d’'impegno di cui alla
premessa precedente;

f) la comunicazione a tutti i soggetti aziendalinazzo diffusione sulla intranet/sito internet dell
Societa, a mezzo e-mail, ovvero a mezzo di affiesidi adeguata comunicazione nei luoghi di
assembramento dei dipendenti sprovvisti di posteziinformatica ed e-mail aziendale dei
successivi aggiornamenti/modifiche del Modello.

b) Informativa ai collaboratori esterni ed ai partners

La Societa promuove la conoscenza e I'osservanzavidelello” anche tra i partner commerciali,
finanziari, consulenti, collaboratori, clienti erfatori. A tal fine i responsabili delle funzioni
aziendali, aventi contatti istituzionali con tatiggetti esterni, forniscono adeguate informative su
principi, politiche e procedure adottate dal préséviodello avendo cura d’invitare i medesimi alla
lettura integrale del “Modello” e di indicare ‘llink” al sito internet dell'azienda ove trovare e
scaricare il formato elettronico del “Modello”.

In ogni caso, al fine di formalizzare I'impegnorapetto dei principi del “Modello” da parte dei
terzi destinatari, tutti i contratti di riferimentdevono essere rivisitati in modo da prevedere
I'esplicito riferimento al “Modello” e al Decretdinosservanza delle cui norme potra costituire
inadempimento delle obbligazioni contrattuali aseun

3.2Formazione Comunicazione del MOGC



a) Finalita della formazione
b) Modalita di svolgimento e adozione del piano forinaat

a) Finalita della formazione

Sul piano della formazione, sebbene il Decreto msbituisca direttamente, in capo all'ente, un
obbligo di formazione verso i dipendenti ed i demg, la Societa o ente deve approvare un
adeguato programma di formazione rivolto al perkodalle aree a rischio reato.

Affinché sia garantita I'attuazione e l'efficacialdMOGC , € necessario predisporre un programma
informativo che assicuri un’adeguata conoscenzapecensione ed applicazione del “Modello” da
parte dei dipendenti e dei dirigenti. La formazodei soggetti aziendali, in particolare, e
assicurata, attraverso un piano formativo, con iwvergo grado d’approfondimento e con diverse
modalita in relazione alla funzione svolta e alf®rse coinvolte nelle attivita sensibili. Attemele
all'attivita formativa €& obbligatorio e l'inossemza dell’'obbligo pud essere suscettibile di
valutazione disciplinare. Sara cura dell’Organistd/igilanza, espletare controlli in merito alla
frequenza della formazione.

b) Modalita di svolgimento e adozione del piano fonativo

Al fine di garantire I'effettiva conoscenza del “Blglo” e sensibilizzare il personale sul rispetto
della normativa, sull’'osservanza dei principi el@@lrescrizioni previste nel “Modello”, la Societa
deve predisporre un piano formativo contenenteiplee attivita di formazione in considerazione
delle diverse aree di rischio e del livello di resgabilita dei destinatari.

Il succitato piano formativo dovrebbe prevedemsegduenti contenuti:

1) una parte istituzionale comune per tutti i ohegari avente ad oggetto la normativa di
riferimento (D. Igs. 231/01, eventuali linee guidiacategoria e reati presupposto), il “Modello” ed
il suo funzionamento;

2) una parte speciale in relazione a specifici iimdperativi, che avendo a riferimento la
mappatura delle attivita sensibili, sia volta afatifiere la conoscenza dei reati, le fattispecie
configurabili ed i presidi specifici predispostilleearee a rischio.

L’attivita formativa pud essere svolta attravedterenti modalita :

3) sessioni in aula con incontri dedicati ovveltoeanodalita compatibili diearninga seconda del
contenuto e dei destinatari;

4) somministrazione ad i soggetti aziendali coltivb test di verifica d’apprendimento.
La formazione € obbligatoria e, pertanto, deveresslevata I'attestazione di frequenza dei corsi.

| contenuti formativi devono essere adeguatamegé¢gomati in conformita alle evoluzioni della
normativa esterna prevedendo, nel caso di mutamsigtificativi (i.e.: estensione della
responsabilita amministrativa dell’ente a nuovelbgie di reati) le necessarie integrazioni.

E’ indispensabile che alla fine di ogni atto fornvat vi sia prova dell’avvenuta comprensione da
parte dell'utente di quanto illustrato

Sara cura dell’Organismo di Vigilanza verificareggyentivamente alla delibera d’adozione del
piano formativo, la congruita del contenuto detiariazione alle prescrizioni del D. Lgs. 231/01 ed
alle indicazioni del presente “Modello”. AltresDfganismo di Vigilanza verifica la completa

attuazione del piano di formazione adottato e mglieole evidenze relative all’effettiva

partecipazione ai programmi di formazione da paeiesoggetti aziendali coinvolti.



Tav. 1 — Informazione e formazione: Linee Guida di varieassociazioni di categorig in ordine
alfabeticd)

ABI - Associazione bancaria Italiana, 2004 — pag 19
La banca deve dare piena pubblicita ai modelli mgaativi adottati, al fine di assicurare che
i destinatari siano a conoscenza delle procedusegdaire per adempiere correttamente alle

proprie mansioni: a tal fine puo essere utilizzatoormale sistema delle comunicazioni interpe,

delle circolari e dei manuali operativi.
L’informazione deve essere completa, tempestivairata, accessibile e continua. In tal modp

Si

consente ai destinatari della stessa di raggiuriggreena consapevolezza delle direttive aziendali

e di essere posti in condizioni di rispettarle.
Nel caso la banca si doti di un codice etico, quesitre ad essere portato a conoscenzg
dipendenti e di tutti coloro che operano per catelta banca, deve essere diffuso in modo

tale da renderlo fruibile all’indifferenziata cateta deglistakeholdersesso, infatti, rappresenta un
veicolo con cui presentare la banca, la sua stlariaya struttura, le regole ed i principi etici cu

essa si ispira.
4.2. Formazione del personale

dei

La banca deve curare per tutto il personale dipgedsorsi di formazione; in particolare, specifica

attenzione deve essere riservata ai neo-assuatidddendenti che vengono chiamati a svolgere
nuovo incarico, essendo costoro posti di fronterza diversa realta lavorativa.

AIE — Associazione Italiana Editori — 2011 pag. 29
(iv) Affinché il modello di organizzazione, gestioneantrollo sia“efficacemente attuatg’come

un

prescritto dagli artt. 6 e 7 del D.Lgs. 231/2001pa@ necessario che i suoi contenuti siano
adeguatamente diffusi sia all’esterno, nei confrdnpartnere consulenti dell’ente, sia soprattufto

all'interno, nei confronti del personale in forzaegso I'ente, anche attraverso specifici program

formativi. E’ infine essenziale prevedere adegusémzioni per i casi di violazione delle

mi

prescrizioni del modello, con la formalizzazioneudi idoneo e specifico sistema disciplinare |nei

confronti dei dipendenti e lindividuazione di adede misure contrattuali nei confronti |di

consulenti goartner contrattuali in genere.

AIOP - Associazione Italiana Ospitalita Privata: Calice Etico, 2010 pag. 15
6.1 Diffusione e divulgazione del Codice Etico

L’IS si impegna a comunicare a tutti i soggetti fdedtari i valori ed i principi contenuti ne
Codice, e a garantirne la diffusione interna edrest, mediante:

- la distribuzione a tutti i componenti degli Org&wciali, ai medici e ai dipendenti;

- l'affissione in un luogo accessibile e la pubaiimne sul sitenternetaziendale;

- la messa a disposizione ai terzi destinatari egualunque altro interlocutore sul siteeb
aziendale della societa.

Tutto il personale medico e dipendente, gli amntiateri, | sindaci, i revisori, i consulenti e i

principali fornitori devono prendere visione deldize e impegnarsi a seguire le prescrizioni e le

regole in esso contenute.
In aggiunta, I’Amministrazione dell’lS ['OdV] orgazza periodiche iniziative di formazione sui
principi previsti dal Codice stesso

ANIA - Associazione Italiana Imprese Assicuratricj 2003 pagg. 11 e 12
h) In definitiva, si suggeriscono per il “modello” $eguenti caratteristiche funzionali:
8. regolamentare la formazione e la divulgazione deformazioni aziendali, cosi da portare

personale e quanti altri sottoposti alla direziangigilanza dell’ente ad un costante ed eleyato

grado di conoscenza delle competenze dei singdilie modalita operative delle varie areeg,

° Tutte le Linee Guida qui presentate sono incleseOl allegato al “ Manuale del’Organismo di Vigilza” 2015



quindi di compartecipazione consapevole alla viédl'attivita dell’ente;

OMISSISS.

17. prevedere lo svolgimento di specifici corsi feformazione del personale e di quanti @
sottoposti alla direzione o vigilanza dell’enteaeldro sensibilizzazione con riguardo al rischic
commissione dei reati e illeciti considerati datid¢o n.231,;

)] Una volta predisposta la bozza di “modello”, speftaorgano decisionale compiere
valutazioni finali e procedere alla approvaziongergualmente con le modifich
ritenute opportune, del “modello”, nonché farlo escere in modo diffuso

comprensibile al personale dell’ente e a quarnii sdtttoposti alla direzione o vigilanz

dell’'ente, cosi da creare una corrispondenza umivoba “fare” e “dover fare]
nell’ambito operativo dell'azienda

CONFINDUSTRIA : 2014 pag. 38 -39 e 41

Comunicazione al personale e sua formazione padif e 39

Sono due importanti requisiti del modello ai fireldsuo buon funzionamento e devono es
diversamente modulati in base ai destinatari: edgenti nella loro generalita, quelli che oper
in specifiche aree di rischio/attivita sensibilcamponenti degli organi sociali ecc. Con riferirte
alla comunicazione, essa deve riguardare ovvianmentalice etico, ma anche gli altri strume
quali i poteri autorizzativi, le linee di dipendengerarchica, le procedure, i flussi di informazi
e tutto quanto contribuisca a dare trasparenzaopetire quotidiano. La comunicazione de
essere: capillare, efficace, autorevole (cioé eméssun livello adeguato), chiara e dettagli
periodicamente ripetuta. Inoltre, occorre consentitaccesso e la consultazione dg
documentazione costituente il Modello anche attisvéintranet aziendale.

Accanto alla comunicazione, deve essere sviluppetoadeguato programma di formazig
modulato in funzione dei livelli dei destinatarsde deve illustrare le ragioni dpportunita - oltrg
che giuridiche - che ispirano le regole e la lomrtgta concreta. In proposito, € opportu
prevedere il contenuto dei corsi di formazione, Iteio periodicita, I'obbligatorieta dell
partecipazione ai corsi, i controlli di frequenzade qualita sul contenuto dei programr

I'aggiornamento sistematico dei contenuti deglirgveormativi in ragione dell’aggiornamento del

Modello.

E importante che lattivita di formazione sul deor@31 e sui contenuti dei modelli organizza
adottati da ciascun ente sia promossa e superatsiatall’Organismo di Vigilanza della socie
che a seconda delle singole realta potra avvalelssupporto operativo delle funzioni azienc
competenti o di consulenti esterni.

Inoltre, il modello dovrebbe prevedere le modalit&rogazione della formazione (sessioni in a
e-learning). Particolare attenzione va prestata mliziative formative erogate in modalita
learning, ampiamente diffuse nelle grandi orgardiz@d e/o nelle realta con dispersione

personale a livello territoriale. Al riguardo, écessario assicurare, sin dalla fase progettl
adeguati test intermedi e finali di verifica deldilo di apprendimento dei contenuti, nonc
implementare un idoneo sistema di monitoraggioefédttiva fruizione della formazione da pat
dei destinatari, corredato da opportuni interventirettivi a fronte di comportamenti anomali.
ogni caso, & auspicabile che la formazione in \eg sia accompagnata anche da attivita
tradizionali (formazione in aula o “in presenza&gyorendo un mix equilibrato degli strumenti
costruire in ottica risk based, privilegiando pettivitd piu onerose (formazione in aula) i gro
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professionali maggiormente esposti alle aree dhisindividuate.

19 | a Federazione Nazionale dellIndustria Chimicapragenta circa 1.300 Imprese per un totale di dl@@.000

addetti; si articola in 16 Associazioni di setterd1l Gruppi merceologici ed ha tra gli obiettivinpari il
coordinamento e la tutela del ruolo dell'IndustZiaimica operante in Italia e I'assistenza alle leger Associate



Formazione e addestramento ( per reati colposi sicurezza ed ambiente) pagg, 41 e 42
Sono componenti essenziali per la funzionalitandediello.

Lo svolgimento di compiti che possono influenzarsalute e sicurezza sul lavoro richiede una
adeguata competenza, che va verificata ed alinseataiverso la formazione e 'addestrament
finalizzati ad assicurare che tutto il personatkogni livello, sia consapevole della importanza
della conformita delle proprie azioni rispetto adaello organizzativo e delle possibili
conseguenze dovute a comportamenti che si disoaddille regole dettate dal modello.
L'impresa dovrebbe organizzare la formazione edésiramento secondo le esigenze rilevate
periodicamente, tenendo in considerazione le paddidelle diverse aree di rischio e delle
professionalita del personale che vi opera.

Poiché, come gia accennato, i rischi per la saugesicurezza dei lavoratori possono riscontrar]
in pressoché ogni area o settore di attivita,agpgmma di formazione e addestramento
coinvolgera - con intensita e gradi di approfondioediversi - tutti i lavoratori.

In concreto, ciascun lavoratore/operatore aziendiade ricevere una formazione sufficiente e
adeguata secondo i contenuti e le modalita prestatearticolo 37 del decreto 81 del 2008 con
particolare riferimento alle proprie mansioni. Qiaegeve avvenire in occasione dell’assunziong
del trasferimento o cambiamento di mansioni o oeibduzione di nuove attrezzature di lavoro
di nuove tecnologie, di nuove sostanze e preppeaittolosi.

E verosimile, invece, che nella formazione e addestnto in tema di reati ambientali siano
coinvolti soprattutto i profili professionali chegllo svolgimento delle loro mansioni, siano esp
al rischio di commissione o di concorso nella cossitine di un reato ambientale. Agli altri
soggetti sara sufficiente fornire informazioni basie di immediata comprensione.

Infine, con riferimento ad entrambe le tematichatipolare attenzione dovra essere posta alle
necessita di aggiornamento delle esigenze formaisetto alla modifica delle
tecniche/tecnologie utilizzate, sia a fini produttihe a fini di prevenzione o mitigazione dei hisc
individuati.

Comunicazione e coinvolgimento ( per reati colposiu sicurezza ed ambiente) pag. 42

La circolazione delle informazioni all'interno deltienda assume un valore rilevante per favor
il coinvolgimento di tutti i soggetti interessatcensentire consapevolezza e impegno adeguati
tutti livelli.

Il coinvolgimento, con riferimento alla salute ewgiezza dei lavoratori, dovrebbe essere realizz
attraverso:
- la consultazione preventiva della RLS, ove presendel medico competente, ove previsto, in
merito alla individuazione e valutazione dei riselalla definizione delle misure preventive;

- riunioni periodiche che tengano conto non soltede&hieste fissate dalla legislazione vigente
ma anche delle segnalazioni ricevute dai lavor&aielle esigenze o problematiche operative
riscontrate.

Con riferimento ai reati ambientali, inoltre, lanconicazione ed il coinvolgimento dei sogge
interessati dovrebbero essere realizzati attraveusaoni periodiche di tutte le figure compete
per la verifica della corretta gestione delle taahat ambientali, a valle delle quali dovrebbe es
prevista un’adeguata diffusione dei risultati (a&l prestazioni, incidenti e mancati incide
ambientali) all'interno dell’organizzazione e, qdinanche verso i lavoratori

Pag. 49
d) promuovere i valori della formazione e delladiwisione dei principi del codice tra tutti i
soggetti operanti nell'impresa, apicali o sottopafinché si attengano ai principi etici stalijlin
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ASSONAT — Associazione nazionale porti ed approdutistici — 2010 — Pag. 26
Assicurare un adeguata informazione e formazioh@eksonale circa le prescrizioni aziendali
termini di prevenzione dei reati e prevenzionendidenti, infortuni e malattie professionali.

n

| protocolli possono essere ulteriormente dettéiginistruzioni operative di dettaglio e possono

prevedere, qualora necessario, documenti di registie ad evidenza della corretta esecuz
delle attivita. La redazione dei protocolli attwag strettamente legata alla struttura organizaa
alla complessita ed alla dimensione dellOrganiiz@z ed € quindi altamente personalizzat
specifica. Qualora esista normativa cogente o ¢acdi riferimento per la regolamentazione d¢
attivita (es. requisiti in ambito Salute e Sicuesal Lavoro)

ASSOSIM — Associazione Italiana Intermediari Mobiliari — 2001 pagg. 2 1/22
9. Diffusione del MOG
La corretta ed efficace applicazione del MOG padaverso la diffusione dello stesso all'intef

e all'esterno dell’azienda a tutti coloro che siarauti a conformarvisi. A tal fine, una volta

approvato il MOG, I'ente provvedera a trasmetteildipendenti, ai collaboratori e, in ogni casc
chiunque sia tenuto a rispettarlo (eventualmentharattraverso il sito internet dell’ente) €
renderlo agli stessi obbligatorio anche medianf®aipa clausola contrattuale.

Le modalita operative attraverso cui I'ente proweddiffondere il MOG e a renderlo obbligato
devono essere previste nel MOG stesso.

11. Formazione

Perché il MOG possa espletare a pieno la sua fnezdrovare una corretta ed efficace attuaz
all'interno dell’ente, occorre che i soggetti inspoone apicale e il personale dipendente c
anche i collaboratori esterni dell’ente siano palitein adeguato programma di formazione.
formazione dovra essere specifica ed adeguatatosgliéoperativita dell’ente, alle aree di risch
specifico e differenziata in base alle specificteedunzionali/operative del personale. 22

I MOG dovra quindi prevedere I'obbligo di formani® specificando:
le caratteristiche e le modalita di somministragialei programmi di formazione. Differenze f{
materie, tempistiche e modalita potranno essereigbeeal fine di predisporre programmi mir
per categorie funzionali (amministratori, dipendeaddetti all’area finanziatrader, gestori,
consulenti, promotori ecc.);

la funzione aziendale competente per I'approvazaeig@rogrammi formativi;

i meccanismi adottati al fine di verificare e cafiare il concreto assolvimento dell’obblig
formativo da parte del personale;

one
i
ae
2lle

no

D, &
a

=.

o

one

hme
La

io

er
Ati

JO

i provvedimenti disciplinari previsti in caso di agrtato mancato assolvimento dell'obbligo

formativo

ASS.TRA. Associazione Trasportatori : Linee Guidgag. 10

L'Associazione (Impresa) assicurera, anche attsavéeventuale individuazione di specific
funzioni interne:

- la massima diffusione del Codice presso i “Degtin” e presso coloro che entrano in
rapporti con I’Associazione (Impresa);

- predisporre programmi di comunicazione e di farimae dei “Destinatari” finalizzati all
migliore conoscenza degli obiettivi del Codice;

- promuovere la conoscenza del Codice all'interaft@sterno dell’Associazione (Impresa) e la
osservanza;

sua




FEDERCASA — 2013 : Pag. 52

La comunicazione e la formazione del personale slaeamportanti requisiti del modello ai fini
del suo efficace funzionamento. Con riferimenta atbmunicazione essa deve riguardare
ovviamente il Codice Etico ma anche gli altri stemti quali i poteri autorizzativi, le linee di
dipendenza gerarchica, le procedu-re, i flussnfdirmazione e tutto quanto contribuisca a dare
trasparenza nell'operare quotidiano. La co-munamazideve essere: capillare, efficace, autorev
(cioe emessa da un livello adeguato), chiara ¢adgiata, periodicamente ripetuta.

Accanto alla comunicazione deve essere sviluppadeguato programma di formazione rivolt
al per-sonale delle aree a rischio, appropriataentamato in funzione dei livelli dei destinataitec
illustri le ra-gioni di opportunita, oltre che gidiche, che ispirano le regole e la loro portata
concreta.

Lo svolgimento di compiti che possono determinareischio 231 in capo alla societa richiede,
quindi, una adeguata competenza, da verificardimetare attraverso la somministrazione di
formazione e ad-destramento finalizzati ad assiewhe tutto il personale, ad ogni livello, sia
consapevole della impor-tanza della conformitaedetbprie azioni rispetto, in generale, ai pring
dell’'etica e della legalita ed, in particolarenaddello organizzativo e delle possibili conseguen
dovute a comportamenti che si disco-stino dalleleedettate dal Modello stesso.

In concreto, ciascun soggetto deve ricevere umadaione sufficiente ed adeguata con particol
riferi-mento alle proprie mansioni svolte ed aigessi nei quali opera.

Di conseguenza e plausibile immaginare percorsadtivi diversificati, in termini di durata e
approfon-dimento, tra i soggetti apicali e qualibsrdinati cosi come tra i soggetti che operang
nelle aree a maggio-re rischio di reato e quekli cherano nelle aree a minore rischio di reato.
In aggiunta si sottolinea la necessita che i prognaformativi in materia di D.Lgs. 231siano
integrati con quelli in materia di anticorruzion&g&parenza, previsti dal Piano Nazionale
Anticorruzione, individuati dal responsabile dgll@venzione in accordo con i dirigenti
responsabili delle risorse umane, anche te-nendim c®| sistema di offerta formativa proposto
dalla Scuola Nazionale dell Amministrazione (exu8la Superiore della Pubblica
Amministrazione).

L’attivita formativa deve prevedere una verificaafficacia documentata, ad esempio tramitg
sommini-strazione di questionari individuali di appdimento (da portare all’attenzione an
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dell’Organismo di Vigilanza), nonché una ripetizéoperiodica a cadenza definita (es. ogni 2 anni)

ed, in ogni caso, in occa-sione di aggiornamentodifiche intervenute sia a livello normativo ¢
organizzativo.

FEDERCHIMICA ** Linee Guida, 2008 pag .10
Affinché il Modello divenga effettivo, € fondameldache esso venga poi portato a conoscens
tutto il personale attraverso i mezzi e le formeruti piu idonei (es. strumenti informati
seminari, etc.), tenendo conto del fatto che, caroan l'erogazione della formazione oltre
essere effettuata deve essere formalmente provata.

Linee guida regionali per I'adozione del codice atb e dei modelli di organizzazione e
controllo delle aziende sanitarie locali e aziendespedaliere (2008)

Diffusione pag 28

3.4. Diffusione.ll modello organizzativodeve essere portato a conoscenza di ciascun
destinatario all'interno del Dipartimento/U.O. del quale regtdaattivita.

La diffusione deve avvenire sia in forma cartadea&lettronica, deve essere documentata trarn

he

nite

raccolta di firme per presa visione che sarannoalte dai Dirigenti Responsabili e trasmesse per

I'archiviazione alladirezione strategica
Tutti i modelli dovranno essere disponibili, in forma integralerechodo organico, sul sito




intranet aziendale e accessibili a tuttestinatarl per consultazione.

Secondo I'organizzazione interna di ciascun Dipaetito/U.O., come definita npbfa, sara
discrezione del Dirigente Responsabile distribagteognidestinatario una copia cartacea
integrale o solamente la parte relativa il Processmi € coinvolto.

Informazione e formazione pag 57

7.3. Piano di Informazione e Formazionell Codice etico-comportamentale portato a
conoscenza dei diverdestinatari mediante apposite attivita di informazione e forioae.
Queste attivita devono essere formalizzate dal @rujp lavoro in un documento scritto, il Piano
di

Informazione e Formazione, che dovra essere aprohadla Direzione Generale.

Il Piano di Informazione e Formazione deve, almgmeyedere:

- la diffusione delCodice etico-comportamentale tutti i destinatari attraverso pubblicazioni su
intranet aziendale, messa a disposizione di captaaee e/o elettroniche, invio tramite e-mail;
- un’adeguata corrispondenza interna e I'affissidnavvisi in luoghi accessibili a tutti;

- la divulgazione deCodice etico-comportamentale tutti i nuovi dipendenti/collaboratori

dil’ aziendg attraverso la consegna di una copia insiemerdtaio di assunzione/collaborazion
- la diffusione a tutti terzi, attraverso la pubblicazione debdice eticocomportamentale

sul sito internet aziendale, I'inserimento di udaninformativa

dell’'adozione deCodice etico-comportamentalan tutti i contratti;

- gli incontri formativi volti a favorire la conosaza dei principi, delle norme etiche e del
Modello organizzativo (v. anchdinee guida5.3.).

| corsi di formazione sono rivolti @estinatari, il programma dei corsi di formazione variera in
funzione della tipologia diestinatari.

58

Gli incontri formativi devono precedere, accompagreseguire I'implementazione asldice
etico-comportamentale Per i neo assunti saranno organizzati periodiogengegli incontri di
formazione specifici.

Il coordinamento Amministrativo - Sanitario - 0, in seguito all'implementazione, dérezione
strategica- dovra assicurare I'avvenuta formazione per tutéstinatari attraverso

opportuna registrazione alla partecipazione aii@brf®rmazione.

REGIONE LOMBARDIA — linee guida OdV Pag. 2
monitorare le iniziative di comunicazione e forntam per la diffusione della conoscenza e del

comprensione del modello e la predisposizione alltaimentazione interna necessaria al fine
funzionamento del modello, contenente le istruziohiarimenti 0 aggiornamenti
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